ALINHAMENTO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Toddy Lemos

___Uma abordagem simples e direta ao ponto para a definicao de uma cultura
forte e sustentavel alinhada aos resultados esperados pela empresa
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~ TODDY LEMOS

+ 20 anos de experiéncia em Treinamento e Desenvolvimento de
pessoas, sendo 18 deles na M.A.C Cosmetics em cargo de gestao
Senior;

Palestrante, excelentes habilidades de comunicagao e oratoria
Coach de desenvolvimento de carreira

Formacao em Economia pela FAAP e MBA em Gestao de Varejo pela
FIA

Certificacao no estudo do Trauma e pos-graduacao em Neurociéncia
& PNL (cursando)

Clientes
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~ EIMPOSSIVEL CRIAR UMA CULTURA

Porque ela ja esta la! A cultura existe mesmo que nao esteja escrita em nenhum lugar.

A maneira como as pessoas se comportam, as escolhas que fazem, o que € - ou nao -
bem visto pela empresa é a definicao da cultura organizacional.

E preciso observar o time em acao para fazer um levantamento do que fazem ou nao
fazem e, de acordo com o planejamento estratégico da empresa, entender quais destes
comportamentos vamos continuar fazendo, parar de fazer ou comecar a fazer.

Bottom-up

Missao, visao e valores ditados por uma lideranga que nao da o exemplo sao a receita
para falta de adesao - salvo pelos colaboradores sem autonomia que acreditam que
‘manda quem pode, obedece quem tem juizo".

Para fomentar inovacao e competitividade é preciso ter colaboradores-empreendedores
que se sintam pertencentes e responsaveis pelo bem estar do negocio e da comunidade
na qual estao inseridos.



~ MANIFESTO

Keep it simple.

Ao invés de quebrar a cabeca com a definicao de missao, visao e valores criando frases
vagas, amplas e confusas recomendo um manifesto simples, claro e especifico escrito
pelo proprio time.

Em uma pesquisa de clima anonima vamos dar espago para que escrevam livremente em
qual cultura gostariam de estar inseridos. A partir das palavras mais usadas sera escrito o
manifesto.

‘ Sugiro uma votacao: quem quiser vai apresentar uma - ou mais - sugestoes de frase
manifesto. A eleita como a melhor sera estabelecida como manifesto oficial da empresa e
exposta nas areas comuns do escritorio.



COMPORTAMENTOS. NAO COMPETENCIAS

Competéncias sdao conceitos vagos e abstratos.

Um gestor que grita com seu time e consegue resultados nao tem habilidades de
lideranca? Uma analista sem autonomia que aponta um erro do colega direto para o chefe
nao sabe trabalhar em equipe? Um gerente faz uso de artimanhas duvidosas para
conseguir o melhor preco é bom de negociacao?

Tudo depende.

Depende do ambiente, dos resultados esperados, das praticas e politicas da empresa,
além dos viéses inconscientes de cada um.

E preciso entender quais comportamentos especificos traduzem a cultura desejada e
garantir que eles acontecam - e sejam reconhecidos e celebrados - para que esta cultura
seja refletida diariamente nas agoes do time.



LINHA DO TEMPO

oo o o

1BFETAPA 22 ETAPA
1-2 meses Tmés
Levantamento Pesquisa de clima

acompanhamento /n /loco de reunioes
de time, solucao de problemas,
tomada de decisao, conflitos e
cumprimento de processos

anonima com perguntas de
multipla escolha e abertas para
entender o0 que as pessoas
gostam ou nao

Assessment

entrevistas 1-a-1 com pessoas em
posicdes-chave da empresa em
diversos niveis e fungoes

Manifesto
definicao através de votacgao

S2ETAPA

1més

Ideation

Com o time de lideranca definir
quais os resultados esperados e
quais comportamentos gostariam
de ver no time que garantem que
vao chegar ao resultado por um
caminho alinhado com a cultura
desejada

ENTREGA

Total do projeto: aprox. 4 meses

Proximos passos

Com o manifesto e a defini¢ao
dos 3 comportamentos-chave a
empresa podera tomar decisoes
estratégicas de time, alocacgao de
recursos, recalibragem de
politicas de remuneragao e
avaliacao de desempenho



ALGUNS EXEMPLOS

— MANIFESTO SAMSUNG

Todos podem ser agentes de mudancas e quanto melhor formos como pessoas, melhor uso faremos da tecnologia

COMPORTAMENTOS (sugestao)

1.Prazos de entrega podem ser negociados sempre que uma nova ideia surgir no meio do caminho;
2.5e uma mudanga comprovadamente agilizar um processo ela ndo precisa de autorizacao da diretoria;
3.Inovagoes sao sempre bem-vindas.

— MANIFESTO BANCO INTER

O poder esta nas suas proprias maos

COMPORTAMENTOS (sugestao)

1.Se surgir um problema, resolva-o;
2.Se errar, assuma;
3.Nao vamos exigir que vocé bata cartao, mas sim que entregue um trabalho com exceléncia.

—— MANIFESTO EMPRESA DE TREINAMENTO

Trazendo conhecimentos e aprendizado para a sua evolugao pessoal

COMPORTAMENTOS (sugestao)

1.Sua ideia sO é boa depois de discutida com o grupo;
2.Na davida, pergunte e se nao encontrar a resposta, pesquise;
3. 0mitir conhecimento é inaceitavel.
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